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Eurdopai nyomasra fejleszt fogyasztoi tajékoztatasi gyakorlatan az
amerikai WhatsApp

Budapest, 2023. marcius 6. — Az eurépai uniés fogyasztovédelmi hatésagokat,
koztik a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH) tomorité Fogyasztovédelmi
Egyiittmiikodési Halozat (CPC) elérte, hogy a WhatsApp a jovében atlathatébban
tajékoztassa felhasznaloit a szerzodésmodosulasokrdl és tiszteletben tartsa
dontéseiket.

Tobb ponton fejleszt kereskedelmi gyakorlatan a WhatsApp, az Eurdpai Bizottsagot és
a tagallami hatosagokat tomoritd Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozatnak
(Consumer Protection Cooperation Network; CPC) tett kotelezettségvallalasai alapjan.
A népszerii ingyenes tlizenetkiild6 és VoIP szolgaltatas amerikai ilizemeltetdje a
hatésagokkal €s az Eurdpai Bizottsaggal folytatott, tobb fordulds parbeszédet kovetden
dontott a vallalasokrol.

A megegyezés alapjan a Facebook-ot is birtoklo Meta tulajdonaban 1év6 cég a jovoben
atlathatobban tajékoztatja a felhasznalokat arr6l, hogy milyen valtoztatasokat kivan
végrehajtani szerzodéseikben, ezek pedig hogyan érinthetik jogaikat és a szolgaltatas
hasznalatat. A frissitett altalanos szerzodési feltételek elutasitdsanak és elfogadasanak
lehetdségét egyforman szembetlinden jeleniti majd meg, az ezekrdl szold értesitések
tekintetében pedig megjegyzi €s tiszteletben tartja a felhasznalok dontéseit — ahelyett,
hogy ismételten és kikapcsolhatatlanul megjelenitené minden megnyitaskor.

A hatosagok az egyeztetések folyaman megerésitették elvarasukat, hogy a WhatsApp-
nak egyértelmiien tajékoztatnia kell a fogyasztokat kereskedelmi modelljérél —
kiilonosen arrdl, hogy a cég profital-e a felhasznalok személyes adataival kapcsolatos
tizleti gyakorlatbol. A megbeszéléseket kovetden az amerikai vallalat megerésitette,
hogy nem osztja meg hirdetési célbol a felhasznalok személyes adatait sem harmadik
felekkel, sem anyavallalata, a Meta mas cégeivel — beleértve a vallalkozascsoporthoz
tartozo Facebookot is.

A Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat figyelemmel kiséri majd a
kotelezettségvallalasok végrehajtasat, sziikség esetén pedig kikényszeriti a jogi
elvarasok betartasat — akar birsagok kiszabasanak lehetdségével.

Az eurdpai fogyasztovédelmi hatosagok nemrég lefolytatott, 25 orszdgra kiterjedd
gyorsvizsgalata alapjdn a kereskeddk tobb mint harmada manipulalja a fogyasztokat
észrevétlen, Un. ,,s0tét mintdzatl” modszerekkel az online térben, igy példaul
megneheziti a felhaszndlok szdmara a leiratkozast a feliratkozashoz képest. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) — amely részt vett az eurdpai gyorsvizsgalatban —
itthon is felvette a harcot a vasarloi dontések rejtett torzitasa ellen.
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